COPIA
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VERBALE DI DELIBERAZIONE
DEL CONSIGLIO COMUNALE N. 26

OGGETTO:

TSTITUZIONE “SERVIZIO NIDO D'INFANZTA.PROVVEDIMENTI.=

L"anno duemiladieci QUATTRO del mese di GIUGNO alle ore 8.55
nella sala delle adunanze consiliari, si e' riunito il
Consiglio Comunale in seduta Ordinaria. “Essendo legale il
num. degli intervenuti il Presidente dichiara aperta la
trattazione dell"argomente in oggetto indicato. Assiste il
Segretario Sig. Croce Dott. Enrico.
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[L CONSIGLIO COMUNALE

St assenia Villani Gagtano. Assume la Presidenza Argiro Fubio. Consigiieri presenti 14,

1)

3)

4)

CONSIDERATO CIIL:

Questo comune ha in corso i lavori di costruzione di un Asilo Nido per la prima infanzia in localita via
Tosti di Manoppello Scalo;

la struttura, mancante nella zona, potra accogliere 60 bambini costituendo un’importante opportunita sia
per le famiglie che per lo sviluppo e valorizzazione della personalita e della socializzazione dei piccoli
ospiti;

il nido d’infanzia & un servizio educativo e sociale aperto a tutti i bambini di etd compresa da tre mesi a
tre anni senza alcuna discriminazione di sesso, di cultura, di lingua, di etnia, di religione, e di condizioni
personali e sociali;

che in previsione dell’ultimazione dei suddetti lavori si rende necessario dotarsi con tempestivita delle
norme regolamentari di organizzazione, di funzionamento ¢ gestione del servizio socio-educativo rivolto
alla prima infanzia;

che il Comune di Manoppello non dispone del personale e delle professionalita necessarie per la gestione

diretta del servizio.

VISTO:

I’allegato schema di regolamento redatto in conformita alle vigenti norme statali e regionali;

'allegata carta del servizio;

la legge regionale n®76 del 28.04.2000 “Norme in materia di servizi educativi per la prima infanzia™;

la legge 285 del 28.08.1997 “Disposizione per la promozione dei diritti e di opportunita per |'infanzia
I'adolescenza™;

la legge 328 dell’08.11.2000 “Legge quacdro per la realizzazione del sistema integrato di interventi
servizi soctali™;

Iart. 128 del Decreto Legislativo 31.03.1998 n°112 di definizione delle attivita di carattere sociale;
Visti i risultati delle votazioni sulle allegate proposte di emendamento

Emendamento n.l — viene ritirato dal proponente consigliere Argiro Fabio

Emendamento n.2 - voti favorevoli 2 (Argiro, De Luca L.), contrari 11, astenuti 1( Di Renzo) - RESPINTO
Emendamento n.3 — voii favorevoli 6 (drgiro, De Luca L., Di Renzo, Papa, Di Bartolomeo, Pompilio). conirari 8 —
RESPINTO

Emendamento n.4 - voti favorevoli 6 (Argivo, De Luca L., Di Renzo, Papa, Di Bartolomeo, Pompilio), contrari 8
RESPINTO

Emendamento n.3 — Si assenta il consigliere Di Renzo Roberto. Consiglieri presenti 13 — voui favarevoli 2 (drgiro,
De Luca L.), contrari |1 — RESPINTO

Emendamento n.6 — Rientra il consigliere Di Renzo Roberto. Consiglieri presenti 14. Si assenta il Sindaco.
Consiglieri presenti 13— voti favorevoli 6 (Argiro, De Luca L., Di Renzo, , Di Bartolomeo, Pompilio, Papa),
contrari 7 - RESPINTO

Emendamento n.7 - Rientra it Sindaco. Consiglieri presenti 14. FAVOREVOLI unanimita.

Emendamento n.8 — ['emendamento viene ritirato dal Presidente del C.C. f.f.

Emendamento n.9 - Voti FAVOREVOLI unanimita.

g}

[¢]

Visto il Decreto Legislativo 267/2000
[l Presidente mette a votaziene la proposta di deliberazione emendata
con n.11 voti favorevoli, n.3 contrari (De Luca L., Argiro, Di Renzo), espressi per alzata di mano

DELIBERA
di istituire il servizio Nido d'Infanzia per i bambini di eta compresa da tre mesi a tre anni
di approvare 1 allegato regolamento di organizzazione ¢ funzionamento;
di approvare Pallegato carta dei servizi;

di esternalizzare la gestione del servizio ai senst dell’art. 11 defle LR 76/2000 “Norme in materia di
servizi educativi per la prima infanzia™



Letto, confermato e sottoscritto

IL PRESIDENTE IL SEGRETARIO
Argiro' Fabio Croce Dott. Barico
F.to F.to

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE
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L"ADDETTO ALEA PUBRLICAZIONE

To sottoscritto  Segretario Comunale, su conforme
dichiarazione del Messo Comunale
ATTESTO

che il presente atto deliberativo & stato pubblicato

all*Albo Pretorio di questo Tomune per 15 giorni consecutivi

dal al e che agli atti di gquesto

Ufficio non risulta pervenuto alcun reclame contro il

medesimo.

Manoppello 11 ) IL SEGRETARID
Croce Dott. Enrico




allegato alla deliberazione del C.C. No. 26 dei 04.06.2010

COMUNE DI MANOPPELLO
(Provincia di Pescara)
Area ll/Servizio Affari Sociali

Regolamento di Organizzazione e Funzionamento
Asilo Nido
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TITOLO1
PRINCIPI GENERALI

Art. 1 — Oggetto del regolamento.
Il presente regolamento, in conformita alle leggi statali e regionali vigenti, stabilisce le
modalita di funzionamento e i criteri d’accesso al Nido d’infanzia comunale.

Art. 2 - Finalita del Nido d’infanzia.

I. I Nido d’infanzia ¢ un servizio socio-educativo d’interesse pubblico,
intenzionalmente ¢ professionalmente strutturato e condotto, offerto ai genitori, dei
quali sostiene ed integra 'opera educativa, agevola I’esercizio del diritto/dovere al
lavoro ¢ la partecipazione alla vita sociale. E* fondato sulla visione di un bambino
titolare di diritti costituzionalmente garantiti e soggetto attivo capace di interagire e di
negoziare con adulti, pari e realta ambientale e viene gestito, nella distinzione dei ruoli e
delle competenze, con I'apporto coerente degli operatori, dei genitori e dell’Ente
Locale. Nella prospettiva della formazione continua di soggetti liberi, responsabili e
criticamente partecipi alla vita della comunita, il Nido d’infanzia: sostiene ¢ promuove
lo sviluppo armonico e integrale della personalita dei bambini e delle bambine in eta
compresa tra i tre mesi e i tre anni; realizza la continuitd educativa con gli altri servizi
presenti sul territorio; coscientizza e responsabilizza, ove del caso, i genitori e le
famiglie sul loro ruolo educativo e su quello del Nido d'infanzia; scnsibilizza e
responsabilizza la comunita tutta alle problematiche dell’infanzia, attivando una
coscienza pedagogica che possa contribuire a renderla, nei suoi diversi momenti,
“educante”.

2. Il Nido d’infanzia, in particolare, facilita, attraverso la proposta di esperienze di vita,
di attivita ludiche e di apprendimento a misura dei suoi ospiti ¢ svolte in un clima
accogliente, sereno e gioioso, i processi:

- di una sana crescita psico-fisica;

- di socializzazione, educando al rispetto delle diversita e della differenza;

- di maturazione dell’identita;

- di conquista dell’autonomia;

- di acquisizione di conoscenze e di codici simbolici;

- di sviluppo delle capacita psico-motorie, cognitive, affettive e sociali dei bambini e
delle bambine;

- di “decondizionamento”, cid in particolare per i bambini e per le bambine
diversamente abili e/o in situazione di disagio relazionale /o socioculturale.

Art. 3 — Destinatari.

1. Hanno diritto di usufruire del Nido d’infanzia tutti i bambini e le bambine residenti
nel Comune in etd compresa da tre mesi a tre anni, senza distinzione di sesso, di cultura,
di lingua, di etnia, di religione e di condizioni personali ¢ sociali.

2. Possono essere accolte le domande dei cittadini non residenti nel Comune a
condizione che siano state prima interamente soddisfatte le domande di quelli residenti.

Art. 4 —Ricettivita del Nido.

La capienza del Nido d’infanzia ¢ di n.60 posti; la Giunta Comunale pud autorizzare
aumenti della ricettivita nel rispetto degli standard funzionali stabiliti dalla legislazione
regionale.



TITOLO 11
ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

Art. 5 — Organizzazione interna.

I Al fine di un migliore svolgimento dell’attivita educativa, i bambini che frequentano
il Nido d’infanzia sono di norma distinti in tre gruppi-sczione: sezione lattanti per
bambini fino a 12 mesi, sezione semidivezzi per bambini da 13 a 18 mesi e sezione
divezzi per bambini da 19 mesi al terzo anno di eta.

2. L’organizzazione del servizio & improntata a criteri di flessibilita, di responsabilita ¢
di collaborazione di tutto il personale e sottoposta a continua verifica in relazione:

* alle esperienze ed esigenze dei bambini;

* all’aggiornamento permanente degli operatori.

Art. 6 - Calendario delle attivita e orario di apertura.

1. Il servizio del Nido d’infanzia si svolge dal primo settembre al trentuno luglio.

2. Il Nido d’infanzia ¢ aperto tutti i giorni lavorativi, escluso il sabato, dalle ore 7.30
alle 16.00. Nella prima settimana di settembre, 1’orario di apertura ¢ ridotto dalle ore
7.30 alle 13.00 per consentire ai bambini un inserimento o reinserimento graduale.

3. L’ingresso dei bambini & ammesso dalle ore 7.30 alle 9.30. Ogni ritardo rispetto
all’orario di entrata ed ogni richiesta di anticipo rispetto all’orario di uscita vanno
segnalati al personale educativo il giorno prima.

4. Al momento dell’uscita, i bambini e le bambine vengono affidati dal personale
educativo esclusivamente ai genitori oppure ad una persona di fiducia espressamente
indicata per iscritto.

5. B’ garantito un servizio aggiuntivo di permanenza al Nido d’infanzia articolato nel
seguente modo: dal lunedi al venerdi dalle 16.00 alle 18.00 ed il sabato mattina fino alle
12.00 con esclusione del pranzo, dietro formale richiesta di almeno sette famiglic per
ciascun anno educativo. Il costo di tale servizio non & compreso nella quota di
contribuzione mensile.

6. Su richiesta del coordinatore del Nido d’infanzia, il responsabile dell’ufficio scuola
puo autorizzare: a) chiusure giornaliere eccezionali quando tra una festivita ed i giomi
di chiusura cada un solo giorno lavorativo ¢ b) riduzioni di orario alla sola fascia
antimeridiana nelle giornate pre-festive; tali autorizzazioni, se concesse, vanno
adeguatamente pubblicizzate all’interno del nido e comunicate alle famiglie almeno
cinque giorni prima.

7. La Giunta Comunale, su proposta del Consiglio di cui al successivo art. 22, ha
facolta di stabilire un calendario annuale di attivita ed un orario di apertura diversi da
-quelli precedentemente indicati che rispondano meglio alle esigenze lavorative degli
utenti del servizio.

8. In caso di sciopero del personale o di disguidi nel funzionamento del servizio, le
famiglie dei bambini ¢ delle bambine utenti sono informate il prima possibile con
apposita comunicazione telefonica, verbale o seritta.

TITOLO III
AMMISSIONE AL SERVIZIO

Art. 7 — Domanda di ammissionc.

I. La domanda di ammissione, compilata su appositt - moduli  forniti
dall’Amministrazione Comunale, va presentata all’ufficio scuola corredata dai seguenti
documenti:



a) dichiarazione sostitutiva unica ISEE per quanti intendano avvalersi di una
contribuzione mensile a tariffa agevolata,

b) altra documentazione utile ai dell’applicazione dei criteri e dei punteggi di cui al
successivo art. 9.

2. Il termine finale di presentazione delle domande di ammissione ¢ il trentuno maggio

di ogni anno.

3. Per le bambine ed i bambini gia frequentanti il Nido d’infanzia, I’ammissione

all’anno educativo successivo avviene automaticamente; i genitori sono perd tenuti a

presentare all’ufficio scuola entro il 15 settembre di ciascun anno la dichiarazione

sostitutiva unica ISEE.

4. Sono accolte solo le domande complete di tutte le informazioni e dei dati necessari e

corretti. Qualora dal successivo esame degli stessi, risultasse 'incompletezza o la

mancanza di dati significativi per |’attribuzione dei punteggi ai fini della stesura della

graduatoria, il genitore € invitato ad integrarc c¢/o correggere la documentazione

presentata entro tre giorni dalla richiesta, pena la mancata attribuzione del relativo

punteggio.

Art. 8 — Disciplina delle ammissioni.

L. Entro il venti giugno di ogni anno il responsabile dell’ufficio scuola provvede alle

ammissioni nel seguente modo:

a) garantisce il diritto al proseguimento della frequenza ai bambini gid ammessi
nell’anno educativo precedente, compresi quelli che maturino I’etd per ’iscrizione
alla scuola dell’infanzia nel corso dell’anno;

b) individuati i posti disponibili, formula per ogni gruppo sezione, sentito il Consiglio
di cui al successivo art. 22, un’apposita graduatoria di ammissione.

Art. 9 — La graduatoria.
1. La graduatoria ¢ formulata sulla base dei seguenti criteri e punteggi:

I) SITUAZIONE DEL BAMBINO

Bambino o bambina portatori di handicap (certificazione ASL) PUNTI 25

Bambino o bambina appartenente a famiglia con problematiche sociali| PUNTI 25
(documentazione del servizio sociale)

Bambino o bambina gia inserito/a in graduatoria PUNTI 7

ID) SITUAZIONE DELLA FAMIGLIA

Famiglia monoparentale ; : PUNTI 20

Infermita grave di un genitore (certificazione ASL) PUNTI 20

Fratelli non scolarizzati da 0 a 3 anni PUNTI 4 per ogni
Fratello

Fratelli scolarizzati da 3 a 14 anni
fratello

PUNTI 2 per ogni

I11) SITUAZIONE LAVORATIVA DEL PADRE

Lavoro a tempo pieno 7 | PUNTI I2

Lavoro a tempo parziale PUNTI L0

Lavori occasionali, supplenze

PUNTI ¢

Studente non occupato - - - PUNT] 7

Disoccupato in cerca di occupazione - PUNTI 6




Nel valutare la situazione lavorativa del padre, in aggiunta ai criteri sopra enunciati si
terrd conto:

a) Lavoro fuori sede con assenze prolungate 7 B PUNTI 4
Iﬁ) Pendolare con distanza superiore a 40 Km PUNTI 2

IV) SITUAZIONE LAVORATIVA DELLA MADRE
Come paragrafo II1)

V) SITUAZIONE ECONOMICA DEL NUCLEO

1" FASCIA ISEE fino ad € 2.582,00 PUNTI 10
2" FASCIA ISEE da € 2.582,01 a € 4.906,00 PUNTI 9
3" FASCIA ISEE da € 4.906,01 a € 7.746,00 PUNTI 8
4" FASCIA ISEE da € 7.746,01 a € 10.587,00 PUNTI 7
5" FASCIA ISEE da € 10.587,01 a € 13.428,00 PUNTI 6
6" FASCIA ISEE oltre 13.428,01 PUNTI 0

VI)  CRITERI DA APPLICARE IN CASO DI PARITA’ DI PUNTEGGIO
precedenza al bambino con indicatore ISEE pitl basso.

VII) CRITERI PER I NON RESIDENTI

[ bambini non residenti nel Comune possono essere ammessi solo dopo aver esaurito le
domande dei residenti, seguendo i criteri sopra enunciati. Coloro che autocertifichino di
aver presentato la richiesta di residenza sono equiparati ai residenti.

2. La graduatoria provvisoria viene pubblicata alla bacheca del Nido d’infanzia e
all’albo pretorio comunale per 15 giorni consecutivi. In questo periodo i genitori
possono presentare ricorso scritto che verra esaminato dal responsabile di settore
competente. Decorsi 1 15 giorni dalla pubblicazione della graduatoria provvisoria, con
determinazione dirigenziale viene approvata la graduatoria definitiva con le eventuali
rettifiche approvate. La graduatoria provvisoria non attribuisce alle famiglie nessun
diritto all'assegnazione del posto fino all'esecutivita della determinazione dirigenziale.

3. L'ufficio scuola comunica entro il trentuno luglio ai richiedenti che si sono collocati
in posizione utile nella graduatoria definitiva ’ammissione del proprio figlio al Nido
d’infanzia, gli esami sanitari da sostenere e la quota di contribuzione mensile assegnata.
4. Le domande di ammissione che pervengono dopo il trentuno maggio sono collocate
in coda alla graduatoria, per ciascun gruppo sezione, in base alla data di presentazione
delle stesse. Ad anno educativo iniziato, in caso di disponibilita di posti in un gruppo
sezione, viene ammesso il bambino con punteggio pit elevato nella graduatoria
definitiva per il gruppo sezione corrispondente. Se nessun bambino della graduatoria ha
Ieta per il gruppo sezione in cui si libera il posto, fermo restando che non si tengono
posti vuoti, € ammesso il bambino posto in coda alla graduatoria per quel gruppo
sezione. In ultima ipotesi, si valutano con il coordinatore pedagogico le modaliti di
inserimento del bambino collocato in posizione utile in graduatoria che maggiormente
si avvicina per eta alla sezione disponibile.

Art, 10 — Inserimenti.

I. L’inserimento al Nido d’infanzia di tutti i bambini sia dei nuovi utenti sia di quelli
gia ammessi € subordinato all’esito negativo dell’esame delle feci del genitori ¢ del
figlio; tale documentazione medica va presentata una settimana prima del giorno
iniziale di frequenza o al massimo il giorno stesso. | genitori dei nuovi utenti sono tenuti
altresi a presentare copia del documento attestante che il bambino ¢ stato sottoposto alle
vaccinazioni obbligatorie.



2. Gli inserimenti dei nuovi utenti avvengono di norma il primo settembre ¢ possono
continuare durante I"anno fino al completamento della capienza massima della struttura.
3. L’inserimento del bambino, preceduto da un colloquio preliminare con i genitort, si
svolge in maniera graduale con la presenza del genitore o di una persona di sua fiducia
secondo modi e tempi concordati tra la famiglia ed il personale educativo. La durata
dell’inserimento ¢ di norma di due settimane.

Art. 11 - Frequenze, assenze, dimissioni.

1. La frequenza al Nido d’infanzia deve avere carattere di continuita.

2. Nel caso di assenza superiore a cinque giorni consecutivi, comprensivi del sabato e
della domenica, per la riammissione ¢ necessario presentare il certificato medico
attestante I'avvenuta guarigione se I’assenza ¢ dovuta a malattia oppure se essa & dovuta
ad un’altra causa una dichiarazione sottoscritta da uno dei genitori.

3." La presenza o I’assenza di ogni singolo bambino vengono giornalmente riportate su
appositi registri.

4. La rinuncia al servizio o la richiesta di sospensione dallo stesso vanno sempre
comunicate per iscritto all’ufficio scuola; la rinuncia, a differenza della richiesta di
sospensione, comporta la mancata conservazione del posto per I’anno successivo.

5. Si procede a dimissioni d"ufficio nei seguenti casi: a) quando il minore non abbia
frequentato, senza valido e giustificato motivo, il Nido per trenta glorni consecutivi o
discontinui negli ultimi tre mesi; b) per inadempienza nel versamento del contributo
mensile di frequenza cosi come previsto dal successivo art. 12, comma 7; ¢) per la
mancata copertura del posto assegnato nei tempi e con le modalita stabilite.

Art. 12 - Contributo delle famiglie.

I. Le famiglie degli utenti concorrono alla copertura delle spese per il funzionamento
del servizio con il pagamento di una quota di contribuzione mensile, differenziata per
fasce di situazione economica ISEE.

2. Le fasce di situazione economica ISEE, le quote di contribuzione, le relative
agevolazioni sono stabilite con provvedimento della Giunta Comunale.

3. La quota massima di contribuzione mensile & applicata agli utenti che non
presentano la dichiarazione sostitutiva unica ISEE e agli utenti non residenti.

4. I genitori che richiedono il servizio di prolungamento dell’orario pagheranno, in
aggiunta, una contribuzione mensile che sara stabilita in caso di attivazione del servizio.
5. Le assenze superiori alla meta dei giorni utili del mese danno luogo alla riduzione
del 30% della quota di contribuzione.

0. Se la rinuncia o la richiesta di sospensione dal servizio ¢ presentata a mese gia
iniziato va comunque pagata la relativa contribuzione salva I"applicazione del comma
precedente.

7. Per una maggiore comodita delle famiglie, i bollettini di pagamento, con
Pindicazione della tariffa riferita al mese immediatamente precedente, vengono
distribuiti presso il Nido d’infanzia entro il dieci di ogni mese ed i relativi versamenti
vamno effettuati nei dieci giorni successivi alla consegna. L’utente moroso viene
sollecitato per iscritto dal responsabile del Nido che gli assegna un termine di cinque
giomi per il pagamento. Se ncanche questo termine viene rispettato, il responsabile
dell’ufficio scuola diffida, con raccomandata A.R., I'utente a adempiere entro ulteriori
tre giorni, precisando che in caso contrario procedera alle dimissioni d’ufficio dal
servizio ¢ al recupero coalttivo delle somme spettanti.

8. La quota di contribuzione mensile, attribuita in basc all’attestazione ISEE. ha
validita per I'intero anno educativo. Nel corso di tale periodo ogni signilicativa
variazione delle condizioni socio-cconomiche della famiglia. che produca sostanziali



effetti sul valore ISEE, va comunicata alla direzione del Nido mediante esibizione di
una nuova dichiarazione sostitutiva unica ISEE. L’applicazione dell’eventuale quota di
contribuzione diversa avverra dal mese successivo a quello della presentazione della
richiesta.

Art. 13 - Controlli e sanzioni.

I. 1 Comune di Manoppello effettua ogni anno, entro il mese di ottobre, i controlli a
campione previsti dalla legge sulla veridicitd delle dichiarazioni sostitutive di
certificazione, compresa la dichiarazione sostitutiva unica ISEE, nella misura del 10%
delle dichiarazioni presentate.

2. Coloro che a seguito dei suddetti controlli risultino aver prestato una dichiarazione
mendace, oltre all’applicazione delle conseguenze penali previste dalla legge, saranno
esclusi da ogni agevolazione e, d’ufficio, si procedera all’assegnazione immediata della
quota di contribuzione mensile massima, maggiorata del 20%. L’ufficio scuola
provvedera altresi al recupero della quota parte dei benefici economici indebitamente
ricevuti dal dichiarante.

TITOLO IV
PERSONALE

Art. 14 - Il personale del Nido d’infanzia.

1. Il personale del Nido d’infanzia ¢ costituito da:

e Coordinatore pedagogico;

e personale educativo;

¢ personale ausiliario.

2. 1 personale educativo, oltre a quanto previsto al successivo articolo 16, cura il
rapporto quotidiano con il singolo bambino ed il gruppo dei bambini assegnati al
proprio gruppo-sezione; si occupa dell’alimentazione, dell’igiene personale ¢ del riposo
di ciascuno; vigila sulla sicurezza dei bambini; segnala i casi di indisposizione e
malattia; partecipa alle iniziative di aggiornamento professionale ¢ di formazione
permanente; collabora con il pediatra per il controllo dei bambini del proprio gruppo-
sezione.

3. Il personale ausiliario, che si compone di un cuoco e di addetti ai servizi, coopera
con il personale educativo e partecipa all’attivitd complessiva del Nido ai sensi del
successivo art. 16. In particolare, cura la pulizia e "ordine delle attrezzature e degli
spazi interni ed esterni del Nido; prepara i pasti; assicura il riordino dell’ambiente della
cucina e degli altri luoghi dove si consuma il pasto; provvede al guardaroba; presta la
necessaria collaborazione al personale educativo nei momenti del pasto ¢ del risveglio
dei bambini.

4. 1l rapporto numerico tra il personale e i bambini ¢ disciplinato dalla normativa
regionale.

Art. 15 - Il Coordinatore pedagogico.

I1 Coordinatore pedagogico, oltre all’effettuazione della normale attivita didattica e
quindi al suo inserimento nel rapporto educatori-bambini previsto dalla normativa
regionale, svolge le seguenti funzioni:

- ¢ responsabile del corretto e puntuale funzionamento del servizio;

- ha la direzione ¢ la sorveglianza del personale educativo ed ausiliario;

- verifica e ripartisce giornalmente i carichi di lavoro in relazione ai bambini presenti ¢
alle attivita da svolgere;

- tiene i rapporti con il pediatra;



- collabora con "ufficio scuola del Comune;

- controlla e vigila sull"igiene degli ambienti;

- segue la fase di inserimento dei bambini, affiancando I’educatrice di riferimento;

- vigila affinché venga garantita la piena partecipazione delle famiglic utenti alla
gestione del Nido d’infanzia.

Art. 16 — II Gruppo degli operatori.

1. Il Gruppo degli operatori ¢ composto da tutto il personale del Nido d’infanzia, ha il
compito di favorire il pieno utilizzo delle diverse professionaliti ¢ [’organizzazione
collegiale del lavoro.

2. In particolare, al Gruppo degli operatori compete di:

- elaborare, agli inizi dell’anno, vagliando anche le proposte ed i pareri dei genitori, un
progetto educativo, di realizzarlo programmandone metodologie, percorsi e tempi e di
valutarlo. Queste operazioni vanno condotte insieme al Coordinatore pedagogico, nella
condivisione negoziata delle scelte e delle responsabilita;

- esporre il progetto educativo all’ Assemblea dei genitori ¢ al Consiglio;

- programmare, insieme al Coordinatore pedagogico, I'inserimento scaglionato nel
tempo di nuovi utenti del servizio;

- programmare con le insegnanti della scuola dell’infanzia incontri finalizzati alla
continuita educativa;

- nominare un educatore come referente per i rapporti esterni del servizio;

- eleggere 1 propri rappresentanti nel Consiglio;

- partecipare alle riunioni dell’ Assemblea dei genitori;

- esprimere suggerimenti ¢ proposte per I'aggiornamento e la formazione permanente
del personale.

Art. 17 - Il progetto educativo.

1. II progetto educativo, predisposto alla luce delle finalita indicate nell’art. 2 e dei
principi che ne sono a fondamento, vuole rispondere ai bisogni delle singole bambine ¢
dei singoli bambini e dei loro genitori, esercitando su di loro una vigile azione di filtro
per ricondurli alle autentiche ragioni educative.

2. 1l progetto educativo esplicita:

¢ il contesto familiare, sociale e culturale in cui il Nido d’infanzia opera;

e e strutture, gli spazi, gli arredi, le attrezzature ed i materiali a disposizione;

e e attivita educativo/didattiche, le esperienze di vita, i mezzi ed i metodi da adottare;
e [‘organizzazione degli spazi e dei tempi, il “clima” e gli stili relazionali da adottare;
e itempi e le modalita per la valutazione interna del progetto stesso.

3. Il progetto educativo costituisce, pertanto, I’espressione del contratto formativo in cui’
responsabilmente s’impegnano i diversi soggetti coinvolti, dell’identitd culturale ¢
progettuale del Nido d’infanzia, della professionalita e creativita degli operatori.

4. 11 progetto educativo si traduce operativamente in una programmazione educativa ¢
didattica in cui 1 diversi momenti — analisi della situazione/dei bisogni dei bambini,
definizione degli obiettivi, identificazione dei mezzi e dei metodi adatti a perseguirli,
verifica — si avviluppano in un processo circolare continuo tenuto sotto controllo dal
momento della valutazione formativa.

5. 1l progetto educativo, allo scopo di favorire la partecipazione attiva dei genitori alla
vita del Nido d’infanzia, prevede che annualmente si realizzino le seguenti attivita:
colloqui individuali, da organizzare soprattutto antecedentemente al primo inserimento
del bambino al nido; riunioni dei gruppi-sezione; incontri tematici nei quali affrontare
problematiche legate alla genitorialita; assemblee generali; laboratori ¢ feste con la
collaborazione dei genitori.



6. Alla fine dell’anno, il Gruppo degli operatori esercita una valutazione sul progetto
educativo attivato traendone indicazioni ¢ spunti per la predisposizione del progetto
relativo all’anno successivo.

Art. 18 — Assistenza sanitaria.

[. 1l Pediatra si reca al Nido d’infanzia almeno una volta al mese secondo un orario
prestabilito pubblicizzato alla bacheca della struttura ma anche su richiesta del
personale educativo o previo appuntamento con i genitori.

2. 1l Pediatra visita periodicamente i bambini e ne controlla la crescita; allontana
temporaneamente i bambini che presentano qualche problematica se necessario per la
salute del bambino e/o per la salvaguardia degli altri; apporta le necessarie modifiche
alla tabella dietetica a favore di quei bambini che presentano particolari esigenze
alimentari.

3. Viene allontanato dal Nido d’infanzia il bambino quando ¢ affetto da:

- diarrea con scariche superiori a due;

- febbre superiore a 38°;

- parassitosi;

- stomatite;

- vomito (2 episodi);

- esantemi con febbre;

- cambiamenti del normale comportamento;

- congiuntivite purulenta.

Art. 19 — Progetti di sperimentazione.

L. I Comune favorisce attivita di sperimentazione nei servizi educativi per I'infanzia
volte a realizzare innovazioni metodologico-didattiche e organizzative.

2. I progetti sono approvati dalla Giunta Comunale e devono contenere: le indicazioni
delle finalita ¢ delle motivazioni educative cui tendono le innovazioni proposte, i
contenuti, le metodologic ¢ le procedure, le risorse da impiegare, i tempi e i modi delle
verifiche parziali e finale.

3. Rientrano, fra le sperimentazioni, i progetti tesi ad assicurare la continuita tra il Nido
¢ la scuola dell’infanzia.

TITOLO V
PARTECIPAZIONE DELLE FAMIGLIE

Art. 20 - Gli organi della partecipazione.

L. 1l servizio educativo per la prima infanzia persegue i suoi fini istituzionali
avvalendosi della partecipazione attiva degli operatori, dei genitori ¢ dell’Ente locale
Comunale.

3. Gli organi della partecipazione sono: I’ Assemblea ¢ il Consiglio.

Art. 21 — Assemblea generale.

L. L’ Assemblea ¢ costituita da tutti i genitori dei bambini ammessi al Nido d’infanzia ¢
dall’insieme degli operatori della struttura.

2. L’ Assemblea: elegge i propri rappresentanti all’interno del Consiglio; discute i temi
generali dell’organizzazione e del funzionamento del servizio; esprime esigenze ed idee
per la redazione del progetto educativo annuale; propone incontri e dibattiti sulle
problematiche della prima infanzia.

3. L’Assemblea si riunisce almeno due volte all’anno. La prima riunione & convocata
entro il mese di ottobre dal Coordinatore pedagogico. le altre riunioni sono convocate



quando il Consiglio lo ritenga opportuno o quando ne faccia richiesta un numero di
famiglic pari almeno ad un terzo dei minori ammessi al servizio. La convocazione va
fatta mediante avvisi seritti da affiggersi alla bacheca del nido almeno cinque giorni
prima della data fissata per la riunione.

4. Nel corso della prima riunione, I'Assemblea elegge a maggioranza i rappresentanti
dei genitori in seno al Consiglio e il responsabile del servizio scuola illustra il presente
regolamento.

5. L’Assemblea ¢ validamente costituita qualunque sia il numero dei presenti.

Art. 22 — 11 Consiglio.

L. Tl Consiglio ¢ composto da:

a) 0. 6 rappresentanti designati dai genitori;

b) n. 2 rappresentanti designati dal Gruppo degli operatori,

c¢) n. I referente di direzione della struttura.

d) n. 1 rappresentante dell’Ente locale (assessore ai servizi educativi o il responsabile
del servizio).

2. 1l Consiglio elegge, a maggioranza e tra i genitori, un Presidente, il quale rappresenta

il Nido d’infanzia nei rapporti con I’esterno, convoca ¢ presiede le riunioni

dell’ Assemblea generale e del Consiglio.

3. I membri del Consiglio durano in carica due anni e possono essere rieletti; si procede

all’integrazione annuale dei genitori eletti i cui bambini passano alla scuola

dell’infanzia.

4. I membri del Consiglio che non intervengono senza giustificato motivo a tre sedute

consecutive decadono dalla carica.

5. Il Consiglio si riunisce ogni volta che lo ritenga opportuno e comungue non meno di

tre volte I’anno.

6. Il Consiglio delibera con la presenza di un numero di componenti non inferiore alla

meta pitl uno dei membri in carica.

7. Di ogni riunione del Consiglio ¢ redatto apposito verbale che viene affisso alla

bacheca del nido.

8. Il Consiglio: propone ed organizza iniziative atte a promuovere la partecipazione dei

genitori alla vita del Nido d’infanzia; collabora alla realizzazione e alla valutazione del

progetto educativo facendosi, in ogni momento, interprete dei pareri espressi dai

genitori; vigila sulla sua attuazione; esprime parere sul calendario delle attivita e sulle

procedure di accesso al servizio.

TITOLO VI
DISPOSIZIONI FINALI

Art. 23 - Individuazione dell’unita organizzativa responsabile.

L’ufficio scuola ¢ I'unita organizzativa responsabile dell’istruttoria, di ogni altro
adempimento procedimentale ¢ dell’adozione del provvedimento finale di tutti i
procedimenti relativi alla gestione dell’asilo nido.

Art. 24 - Reclami.

Le famiglie possono presentare per iscritto al responsabile dell ufficio scuola proposte e
reclami riguardanti il funzionamento del servizio ai quali va data risposta entro trenta
glorni.



Art. 25 — Tutela dei dati.

I dati personali degli utenti del Nido d'infanzia vengono trattati per tutti gli
adempimenti connessi ¢ consequenziali 'ammissione al servizio con I'utilizzo di
procedure anche informatizzate nel rispetto del D.Lgs. n. 196 del 30.06.2003. La
modulistica predisposta per le domande di ammissione contiene I’informativa prevista
dall’art.13 del decreto legislativo richiamato.

Art. 26 - Rinvio dinamico.
1. Per quanto non previsto, si rinvia alla disciplina nazionale ¢ regionale vigente in
materia.

Art. 27 — Entrata in vigore.

I presente regolamento, unitamente all’atto di approvazione, & pubblicato per quindici
giorni consecutivi mediante affissione all’albo pretorio comunale ed entrera in vigore il
giorno successivo a quello che conclude tale pubblicazione.

Art. 28 — Pubblicita.

Copia del presente regolamento, ai sensi dell’art. 22 della L. 241/90, va tenuta a
disposizione del pubblico perché possa prendeme agevolmente visione.



CARTA SERVIZI EDUCATIVI

PARTE I
PRESENTAZIONE DEL SERVIZIO
II' Nido d’infanzia, da denominare & situato in Vi@ ...coeoveeeirieiiveeiienninn di
Manoppello.

A chi si rivolge.

Al Nido d’infanzia, che ha una capienza di .... posti, possono accedere bambini e
bambine residenti nel Comune in etd compresa da tre mesi a tre anni. Possono essere
accolte le domande dei cittadini non residenti a condizione che sino state prima
interamente soddisfatte le domande di quelli residenti.

I bambini e le bambine che frequentano il Nido d’infanzia sono solitamente distinti in
tre gruppi-sezione:

e Sezione lattanti (da tre a dodici mesi);

e Sezione semidivezzi (da tredici a diciotto mesi)

e Sezione divezzi (da diciannove mesi al terzo anno di eti)

Finalita.

[I' Nido d’infanzia ¢ un servizio socio-educativo d’interesse pubblico che favorisce
"armonico ed integrale sviluppo della personalita dei bambini e delle bambine dai tre
mesi ai trc anni promuovendone una sana crescita psico-fisica, la socializzazione,
"educazione alla diversita e alla differenza, la maturazione dell’identita, la conquista
dell’autonomia, I’acquisizione di conoscenze e di codici simbolici, lo sviluppo di
capacita ¢ di competenze, il “decondizionamento” da situazioni di disagio socio-
culturale ¢ familiare e da situazione di handicap nella prospettiva della continuita
educativa con gli altri servizi presenti sul territorio.

Modalita d’accesso.

[a domanda d’ammissione, compilata su appositi moduli predisposti
dall’ Amministrazione Comunale e sottoscritta da uno dei genitori del bambino, va
presentata all’ufficio scuola. 1 moduli di iscrizione sono reperibili presso gli Uffici
Comunali.

Documenti da presentare.

1. Domanda  d’ammissione. Sulla base della legge sulla semplificazione
amministrativa, il modulo della domanda d’ammissione ¢ stato impostato per essere
utilizzato come autodichiarazione; ¢ necessario, quindi, che venga firmato da uno
dei genitori davanti all’incaricato/a dell’ufficio scuola. E’ anche possibile spedire la
domanda o farla consegnare da altri (ad es. i nonni): in questi casi, perd. bisogna
allegare la fotocopia di un documento d’identita valido di chi ha firmato la
domanda. Le diverse parti del modulo offrono spazi per illustrare la situazione della
fanugha, fa stuazione Livorativa dei genitord, Ta preferenza per orario normale o
per quello prolungata. 1 e domande vanno compilate in ogni parte. perche. m

assenzaedr un datosnon st procederi altwinibuzione del relativo punteagio,



2. Dichiarazione sostitutiva unica ISEE. Coloro che intendano avvalersi di una
contribuzione mensile a tariffa agevolata devono presentare la dichiarazione
sostitutiva unica ISEE.

3. Altra documentazione ritenuta utile ai fini dell’applicazione dei criteri ¢ dei
punteggi previsti dal regolamento per la formazione della graduatoria.

Attenzione:

Ogni dichiarazione deve fare riferimento a situazioni gia in essere al momento della

presentazione della domanda. Non sono tenute in considerazione promesse

d’assunzione o situazioni lavorative non ancora regolarizzate. Scaduto il termine di

presentazione delle domande, non sara possibile integrarle con ulteriori certificazioni o

autodichirazioni.

Disciplina delle ammissioni.

Il responsabile dell’ufficio scuola provvede alle ammissioni nel seguente modo: a)
garantisce il diritto al proseguimento della frequenza nell’anno successivo ai bambini
gia ammessi al Nido d’infanzia nell’anno educativo precedente, compresi quelli che
maturino 1’etd per I'iscrizione alla scuola materna nel corso dell’anno; b) individuati i
posti disponibili, formula per ogni gruppo-sezione un’apposita graduatoria secondo i
criteri € i punteggi stabiliti dall’art. 9 del regolamento; questi ultimi prendono in
considerazione ¢ valutano la situazione del bambino, quella della famiglia, quella
lavorativa dei genitori e quella economica del nucleo famigliare. In caso di parita di
punteggio, viene data precedenza al bambino [a cui famiglia presenta I’indicatore ISEE
pit basso.

Ammissione dei bambini non residenti.

1 bambini non residenti nel Comune possono essere ammessi solo dopo aver esaurito le
domande dei residenti, applicando loro gli stessi criteri e punteggi validi per i residenti
ad eccezione di quelli relativi alla situazione economica del nucleo famigliare. Coloro
che autocertifichino di aver presentato la richiesta di residenza sono equiparati ai
residenti.

Tempi.

Il 31 maggio ¢ il termine finale di presentazione delle domande d’ammissione; le
domande tardive vengono collocate in coda alla graduatoria.

Entro il 20 giugno il responsabile dell’ufficio scuola formula la graduatoria provvisoria
delle ammissioni all’anno educativo successivo.

Entro il 31 luglio I'ufficio scuola comunica ai richiedenti che si sono collocati in
posizione utile nella graduatoria definitiva 1’ammissione del proprio figlio al Nido
d’infanzia, gli esami sanitari da sostenere ¢ la quota di contribuzione mensile assegnata.
Una settimana prima del giorno iniziale di frequenza o al massimo il giomo stesso va
presentato per tutti 1 bambini, sia dei nuovi utenti sia di quelli gia ammessi, I’esito
negativo dell’esame delle feei dei genitori e del figlio. I genitori dei nuovi utenti
presentano nello stesso termine copia del documento attestante che il bambino ¢ stato
sottoposto alle vaccinazione obbligatorie.

Calendario di attivita ed orari di apertura.

[Fservizio del Nido d’infanzia si svolge dai primo setiembre al trentuno luglio.

U Nido diinfanzia ¢ aperto tutti § giomi lavoratvi, escluso 1l sabato, datle ore 7 30 alle
600, Nella prima settimana di settembre Vorario di apertura ¢ ridotto dalle ore 7.30

alle 13 00,



In seguito alla formale richiesta di almeno sette famiglie per ciascun anno educativo,
vienc attivato un servizio aggiuntivo di permanenza al Nido articolato nel seguente
modo: dal lunedi al venerdi dalle 16.00 alle 18.00 ed il sabato mattina fino alle 12.00
con esclusione del pranzo. Il costo di tale servizio non & compreso nella quota di
contribuzione mensile.

Costi per I'utente.

Le famiglie degli utenti concorrono alla copertura delle spese per il funzionamento del
servizio con il pagamento di una quota di contribuzione mensile, differenziata per fasce
di reddito ISEE. La quota massima di contribuzione mensile & applicata agli utenti
che non presentano Pattestazione ISEE ¢ agli utenti non residenti.

Il pagamento della retta mensile deve essere effettuato entro dieci giorni dalla consegna
degli appositi bollettini postali.

Recapito dei genitori.

Allo scopo di essere contattati in caso di emergenza, i genitori sono tenuti a fornire uno
0 piu recapiti telefonici e ad informare tempestivamente le educatrici in caso di cambio
di numero telefonico. E opportuno fornire anche il numero telefonico del proprio

pediatra. Il coordinatore pedagogico provvede a redigere I"clenco dei recapiti per tutti i
bimbi.

PARTE I
GLISTANDARD GARANTITI

Rapporto educatore/bambino.

II'Nido d’infanzia garantisce un rapporto tra personale educativo ed iscritti nel pieno
rispetto degli standard approvati dalla Regione (un’educatrice ogni sei bambini); cio
permette a ciascun bambino di essere seguito con attenzione ¢ costanza.

Il Progetto Educativo.
All'inizio di ogni anno, il Gruppo degli operatori, vagliando le proposte ed i pareri dei
genitori ¢ dell’Ente locale, elabora un Progetto Educativo che rappresenta I’identita del
servizio e nel quale sono esplicitati i moment, i tempi, gli spazi ¢ i modi idonei per
rispondere ai bisogni dei singoli ospiti.

Le attivita svolte. : :

Per offrire un’idea di quanto accade nel corso di una giornata-tipo al Nido d’infanzia, ¢

opportuno distinguere lc seguenti attivita:

* le attivita di routine: sono quelle che si ripetono ogni giorno secondo modalita e
tempi piuttosto uniformi (entrata e uscita, cambio, pranzo, sonno, merenda); la
caratteristica della regolaritd permette al bambino di orientarsi rispetto ai tempi di
svolgimento della giornata;

* il gioco libero: avviene in un contesto ambientale esteso, all'interno del quale il
bambino pud scegliere liberamente in qualt spazi muoversi, quali materiali
ulilizzare. con cosa ¢ con chi giocare: questo tipo di attvitd fucilita i processi di
esplorazione autononma ¢ di socializzazione:

® il wioco strutturato: avviene in un contesto ambientale definito ¢ cireascritto,

dimterno del quale viene offerto al bambing del materiale Precise con Cul glocare:



¢ il gioco strutturato. avviene in un conteslo ambientale definito e circoscritto,
allinterno del quale viene offerto al bambino del materiale preciso con cui giocare;
il bambino si trova in genere in un piccolo gruppo e il suo comportamento ¢
influenzato in maniera pit diretta da quello dell’adulto.

L’inserimento.

Un ruolo di primo riveste I'inserimento iniziale dei bambini che, preceduto da un
colloquio preliminare con i genitori, si svolge in maniera graduale con la presenza del
genitore o di una persona di sua fiducia secondo modi ¢ tempi concordati tra la famiglia
ed il personale educativo. La durata dell’inserimento & di norma di due settimane.

Le attivita di supporto.

Il Nido d’infanzia offre un ambiente pulito ¢ sicuro ai bambini e alle bambine. I locali
vengono puliti due volte al giorno dopo il pranzo e dopo la chiusura. Periodicamente
vengono lavate ¢ stirate le lenzuola dei lettini; i bavaglini utilizzati per il pranzo sono
lavati una volta al giorno cosi come i grembiulini; biberon e ciucci sono sterilizzati
prima ¢ dopo 1"uso.

Il pranzo ¢ la merenda sono preparati dal personale di cucina con ingredienti freschi. La
tabella dietetica, differenziata per fasce di etd, ¢ stata elaborata dalla ASL di Pescara,
Dipartimento di Prevenzione-Servizio Igiene Alimenti ¢ Nutrizione; una copia della
tabella dietetica viene consegnata al genitore al momento dell’ammissione del bambino
al servizio.

Il Pediatra e assistenza sanitaria.

Il Pediatra si reca al Nido d’infanzia almeno una volta al mese secondo un orario
prestabilito pubblicizzato alla bacheca della struttura, ma anche su richiesta del
personale educativo o previo appuntamento con i genitori. Il Pediatra visita
periodicamente i bambini e ne controlla la crescita; allontana temporaneamente i
bambini che presentano qualche problematica se necessario per la salute del bambino
¢/o per la salvaguardia degli altri; apporta le necessarie modifiche alla tabella dietetica a
favore di quei bambini che presentano particolari esigenze alimentari.

Non ¢ ammessa all’interno del Nido d’infanzia la somministrazione di alcun farmaco ad
ccceziont di situazioni particolari che verranno di volta in volta valutate. [ genitori
informano il pediatra ed il personale educativo delle abitudini del bambino, di eventuali
cure mediche e di eventuali controindicazioni nell’alimentazione.

Viene allontanato dal Nido d’infanzia il bambino quando ¢ affetto da: diarrea con
scariche superiori a due; febbre superiore a 38° parassitosi; stomatite; vomito (2
episodi); esantemi con febbre; cambiamenti del normale comportamento; congiuntivite
purulenta.

Il servizio amministrativo.

I servizio amministrativo del Nido d’infanzia si occupa della gestione complessiva del
servizio, garantisce la tempestiva sostituzione del personale in caso di assenza, fornisce
tutte le informazioni richieste dagli utenti, istruisce le domande di ammissione.
collabora con 1l responsabile dell”ufficio scuola alla definizione della graduatoria.

L aperto al pubblico il lunedi mattina ed il venerdi pomeriggio; ¢ possibile prenotare
colloqui su appuntamento in giorni diversi da quelli indicati ¢ comunque ufficio
scuola. da cui dipende funzionalmente Uasilo nido. & aperto tutti i giorni dai lunedi al
venerdl ed anche il martedi ed il giovedi pomeriggio.
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[.e comunicazioni agli utenti avvengono tempestivamente, quelle di carattere generale
sono adeguatamente pubblicizzate alla bacheca del Nido d’infanzia; in particolare le
riunioni dei gruppi-sezione, dell’ Assemblea generale ¢ del Consiglio vengono rese note
almeno cinque giomi prima della data per esse stabilite.

Si garantisce: la puntualita nella consegna, entro il dieci di ogni mese, dei bollettini di
pagamento che sono distribuiti presso il Nido per una maggiore comodita delle famiglie
e la celerita dell’eventuale correzione degli addebiti errati: massimo 2 giorni. Il margine
di errore massimo ¢ il 10% sul totale dei bollettini emessi mensilmente.

[ tempi di risposta sono differenziati nel seguente modo: risposte scritte a
comunicazioni scritte delle famiglie massimo 30 giorni; dubbi-lampo esposti
telefonicamente o di persona, risolvibili sulla base di procedure abituali: risposta
immediata; casi particolari risolvibili sulla base di procedure amministrative in corso di
mutamento o vincolate a decisioni complesse: massimo 30 giorni.

Rapporto con le famiglie.

Il rapporto famiglia-educatori ¢ di fondamentale importanza; esso viene alimentato
quotidianamente con il consueto scambio di informazioni circa lo svolgimento della
giornata del bimbo al Nido d’infanzia e rafforzato da incontri organizzati con le
famiglie nel corso dell’anno educativo:

a) colloqui per 'inserimento iniziale;

b) riunioni dei gruppi-sezione;

¢) incontri tematici nei quali affrontare tematiche legate alla genitorialita;

d) Assemblee generali;

¢) riunioni del Consiglio;

f) feste con proposte di attivitd per bambini e genitori;

g) gite all’aperto con i genitori.

Rimborsi.

La sospensione del servizio ovvero I'impossibilita di usufruime per cause dipendenti
dall’ Amministrazione comunale da diritto alla riduzione della quota di contribuzione
mensile in misura proporzionale alle giomate di mancato utilizzo.

PARTE III
TUTELA DEGLI UTENTI

L istituto del reclamo.
Per nmuovere eventuali disservizi o comportamenti non in linea con i principi e gli
standard enunciati nella presente Carta gli utenti posseno presentare reclamo.

Modalita.

[ reclami possono essere espressi in forma orale, scritta, telefonica, via fax, a mezzo di
posta elettronica e devono contenere generalita ¢ I’indirizzo del proponente.

I reclami orali e telefonici vanno, successivamente, presentati in forma scritta.

I reclami anonimi non sono presi in considerazione.

[Treclamo va indirizzato al responsabile dell ufficio scuola che. dopo aver esperito ogni
possibile indagine in merito, risponde, sempre in forma scritta, con celerita ¢ comunque
non oltre trenta giomi, attivandosi per rimuovere le cause che hanno dato luogo alla.
famentela.

Qualora il reclamo non sia di competenza deli™ufficio scuola. al proponente sono fornite

indicazioni circa 1! corretto destinataro



Qualora il reclamo non sia di competenza dell’ufficio scuola, al proponenle sono fornite
indicazioni circa il corretto destinatario.

[ responsabile dell’ufficio scuola informa il Consiglio del nido dei reclami pervenuti,
delle risposte rese e dei provvedimenti adottati.

[I reclamo non sostituisce i ricorsi; esso ha natura e funzioni diverse dai ricorsi
amministrativi e giurisdizionali previsti dalle leggi vigenti.

La valutazione da parte degli utenti sulla qualita del servizio.

L’Amministrazione, consapevole del fatto che migliorare la qualita del servizio
significa renderlo conforme alle aspettative degli utenti, effettua sondaggi per conoscere
come gli stessi giudicano il servizio erogato.

A tale scopo viene effettuata una rilevazione annuale mediante questionari
opportunamente tarati rivolti ai genitori.

[ questionari, che vertono su tutti gli aspetti del servizio, devono prevedere una
graduazione delle valutazioni ¢ la possibilita di dare suggerimenti e formulare proposte.
I dati raccolti vengono elaborati ed analizzati dall'ufficio seuola al fine di adottare gli
interventi necessari.



